
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)

LB services Informatique (LBI) - Laurent BONNIEC - En vigueur au 19/06/2025

Article 1 - Champ d'application et Préambule

Les présentes conditions générales de vente (ci-après « CGV ») s'appliquent, sans restriction ni 
réserve, à l'ensemble des services proposés par l'entreprise LB services Informatique (LBI), micro-
entreprise dirigée par M. Laurent BONNIEC, dont le siège social est situé 19 rue de l'église, 69870 
Grandris, immatriculée sous le numéro SIRET 80263200000013 (ci-après « le Prestataire »).

Elles s'adressent à toute personne physique ou morale, particulier ou professionnel (ci-après « le 
Client »), désirant bénéficier des services du Prestataire.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en signant le 
devis ou en confirmant sa commande. Ces CGV prévalent sur toutes autres conditions générales ou 
particulières non expressément agréées par le Prestataire.

Article 2 - Services Proposés

Le Prestataire propose les services suivants :

• Création de sites internet vitrines et de boutiques en ligne (e-commerce) basés sur le système 
de gestion de contenu WordPress et son extension WooCommerce. 

• Prestations de référencement naturel (SEO). 
• Contrats de maintenance annuels ou mensuels incluant : hébergement du site, gestion du 

nom de domaine, sauvegardes régulières du site, mises à jour techniques de WordPress et de 
ses extensions, et modifications mineures du contenu. 

La nature et le détail des prestations sont décrits dans le devis fourni au Client.

Article 3 - Devis et Commande

Toute intervention du Prestataire fait l'objet d'un devis préalable, gratuit et personnalisé, adressé au 
Client. Chaque devis est valable pour une durée d'un (1) mois à compter de sa date d'émission.

La commande est réputée ferme et définitive à réception par le Prestataire du devis daté et signé par 
le Client, revêtu de la mention manuscrite « Bon pour accord ». La signature du devis emporte 
acceptation des présentes CGV.

La commande est également conditionnée au versement d'un acompte de 30 % du montant total du 
devis, conformément à l'article 5.

Article 4 - Prix

Les prix des prestations sont indiqués en euros (€) et ne sont pas soumis à la TVA, conformément à 
l'article 293 B du Code Général des Impôts (« TVA non applicable, art. 293 B du CGI »).

Les prix sont ceux en vigueur au jour de la commande, tels qu'établis sur le devis. Les coûts liés aux 
licences pour des éléments tiers (thèmes, extensions payantes, photographies) sont initialement 
supportés par le Prestataire et refacturés au Client au coût réel, comme spécifié dans le devis.



Article 5 - Modalités de Paiement

Les modalités de paiement sont les suivantes :

1. Un acompte de 30 % du montant total TTC est à verser au moment de la signature du devis 
pour valider la commande. 

2. Le solde de 70 % est à verser à la livraison de la prestation. 

Le paiement de la facture finale doit être effectué dans un délai de dix (10) jours à compter de sa 
date d'émission. Le paiement est accepté principalement par virement bancaire.

En cas de retard de paiement, des pénalités de retard seront appliquées sans qu'un rappel soit 
nécessaire. Pour les clients professionnels, le taux des pénalités est égal au taux d'intérêt appliqué 
par la BCE à son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage, et 
une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € sera due de plein droit.

Article 6 - Délais et Livraison

Le délai de livraison indicatif est de trois (3) mois à compter de la validation de la commande et de 
la réception de l'acompte. Ce délai est donné à titre indicatif et n'est pas contractuel.

Le Prestataire ne pourra être tenu responsable d'un retard dû à un manque de coopération du Client, 
notamment un retard dans la fourniture des éléments nécessaires à la réalisation (textes, images, 
accès, etc.).

La livraison est formalisée par l'envoi d'un courriel ou d'un message (WhatsApp) informant le 
Client de la finalisation du projet.

Article 7 - Validation ("Recette") et Modifications

À compter de la notification de livraison, le Client dispose d'une période d'un (1) mois pour 
examiner les prestations et demander des modifications mineures (ajustements et corrections dans la 
limite de ce qui est prévu au devis).

À l'issue de cette période, ou en l'absence de retour écrit du Client dans un délai de quinze (15) 
jours suivant la notification de livraison, la prestation et sa livraison sont considérées comme 
pleinement acceptées et validées par le Client (recette tacite).

Toute demande de modification substantielle non prévue au devis initial fera l'objet d'un devis 
complémentaire.

Article 8 - Propriété Intellectuelle

Il est convenu que le Prestataire cède au Client l'ensemble des droits de propriété intellectuelle 
(droits d'auteur sur le design et le code spécifique) relatifs aux éléments créés pour le site web.

Clause de réserve de propriété : Le transfert de propriété intellectuelle n'est effectif qu'à compter 
du paiement intégral et encaissé de la totalité des sommes dues par le Client. Jusqu'à cette date, le 
Prestataire reste le propriétaire légal des créations.



Article 9 - Références et Portfolio

Sauf refus explicite du Client notifié par écrit, le Prestataire se réserve le droit :

1. De présenter les créations réalisées pour le Client dans son portfolio, sur ses supports de 
communication et lors de démarches de prospection commerciale. 

2. D'intégrer une mention commerciale discrète en bas de page du site internet du Client, de 
type « Site réalisé par LB services Informatique », généralement assortie d'un lien 
hypertexte vers son site professionnel. 

Article 10 - Responsabilité et Garantie

Le Prestataire est tenu par une obligation de moyens. Il s'engage à réaliser les prestations avec tout 
le soin et la diligence requis.

Une fois la validation (recette) effectuée, la responsabilité du Prestataire est dégagée pour tout 
dommage ou dysfonctionnement causé par une modification ultérieure effectuée par le Client ou un 
tiers, ou résultant d'une mauvaise utilisation du site.

La responsabilité du Prestataire ne saurait être engagée pour des problèmes liés à l'hébergement, au 
nom de domaine ou aux services de tiers, même si le Prestataire agit en tant qu'intermédiaire 
technique dans le cadre d'un contrat de maintenance.

Article 11 - Droit de Rétractation (pour les clients particuliers)

Conformément à l'article L. 221-18 du Code de la consommation, le Client particulier dispose d'un 
délai de quatorze (14) jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, 
sans avoir à motiver sa décision.

Toutefois, conformément à l'article L. 221-28 du même code, le droit de rétractation ne peut être 
exercé pour les contrats de fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel 
dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et renoncement 
exprès à son droit de rétractation. En acceptant le démarrage des prestations avant la fin du délai de 
14 jours, le Client renonce expressément à son droit de rétractation.

Article 12 - Droit applicable et Litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, les parties s'engagent à 
rechercher en priorité une solution amiable.

À défaut d'accord amiable, le tribunal compétent sera celui du lieu du siège social du Prestataire 
pour les clients professionnels, et celui du domicile du défendeur ou du lieu d'exécution de la 
prestation pour les clients particuliers.
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